	Formulario que debe completar el reclamante

Este formulario se puede usar en formato digital o papel

El formulario puede ser llenado por un punto focal cuando la persona no completa el formulario.



	Nombre: 



	Dirección: 



	Número de teléfono: 



	Dirección de correo electrónico: 



	¿Desea que su identidad se mantenga confidencial?



	El MARR puede acoger reclamos anónimos siempre que contengan información suficiente y verificable que justifique una revisión. Si incluye su identidad, esta será tratada de manera confidencial si así lo solicita

	Descripción del reclamo: 

Describa claramente el reclamo, incluyendo quién estuvo involucrado, qué ocurrió, dónde sucedió, cuándo ocurrió, y cómo le afectó.



	Fecha y/o duración del evento/incidente que dio lugar al reclamo: 



	Sugerencias para la resolución del reclamo: 



	Firma: 



	Consentimiento para seguimiento. 

Autorizo al Fondo BCA a contactarme para dar seguimiento al reclamo.

 Sí 

 No

	Fecha: 



	Número de referencia interno del Fondo BCA: 


